
 

 

ゴールデンウィーク営業日のお知らせ 

https://katoh-hoken.com 

お客さま各位 
 
いつも大変お世話になっております。 
皆さまには格別のご愛顧を賜り厚くお礼申し上げます。 

 

ゴールデンウィーク期間中はカレンダー通り下記日程で営業しております。 
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お休み中に頂いたご連絡につきましては、5/7(木)以降に順次対応させていただきます。 

返信までにお時間を頂戴いたしますことを、何卒ご理解の程お願い申し上げます。 
 
事故や故障等でお急ぎの場合は、恐れ入りますが下記までご連絡下さいますよう 

よろしくお願いいたします。 
 

ドラレコ特約をご契約のお客様へ 
一定の衝撃を感知すると損保ジャパンと自動的に繋がり、 

警察への連絡や救急車の出動依頼等、事故対応のサポートをいたします。 
自動通報されない場合でも、ドラレコの赤ボタン(緊急連絡ボタン)を 2 回押すことで 

手動通報となり、オペレーターと通話ができますので、万が一の事故時にもご利用ください。 
 

自動車事故 

0120-256-110 損保ジャパン 事故サポートセンター（24 時間 365 日） 

 

レッカーサービスやお車でのトラブル 

0120-365-110 損保ジャパン ロードアシスタンス専用デスク（24 時間 365 日） 

お電話が繋がりにくい場合はコールレス手配もご活用ください 
         https://sompo-japan.ra-abas.jp/ 

 

火災・傷害保険の事故 

0120-727-110 損保ジャパン 事故サポートセンター（24 時間 365 日） 

 

事故以外のお問合せ https://www.sompo-japan.co.jp/contact/ 
 

各種変更・ご連絡 
補償内容の変更がある場合は、連休前までにご連絡をお願いいたします。 
 
連休中に緊急の変更やご連絡がある場合は、 
チャットルーム または LINE での受付を基本とさせていただいております。 
 
内容を確認次第、担当よりご連絡いたしますので、ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

公式サイトを 

リニューアルしました 

ぜひご覧ください  

https://katoh-hoken.com/
0120256110
0120-365-110
https://sompo-japan.ra-abas.jp/
0120-727-110
https://www.sompo-japan.co.jp/contact/

